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	No.BO.34.4.1-V1 Borang Kuisioner Kualitas Layanan

23 September 2017



I. PENDAHULUAN
Responden Politeknik Negeri Batam yang kami hormati, dalam rangka Peningkatan Kualitas Layanan Politeknik Negeri Batam, kami mohon anda untuk mengisi kuisioner di bawah ini. Data yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan dipergunakan hanya untuk tujuan tersebut. Daftar pertanyaan yang digunakan dalam survey ini terdiri dari 31 pertanyaan - terdapat pada bagian III. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.
II. CARA PENGISIAN

Pelanggan Politeknik Negeri Batam yang terhormat, untuk menjawab kuisioner ini, silang salah satu angka yang mewakili jawaban Anda, dengan kriteria : 
- Angka 1 berarti Sangat Kurang
- Angka 2 berarti Kurang
- Angka 3 berarti Baik
- Angka 4 berarti Sangat Baik
III. KUISIONER
	Aspek Layanan Pendidikan dan Kegiatan Kemahasiswaan
	[image: image1.png](
	              (

	1
	Fasilitas kelas


	1
	2
	3
	4

	2
	Fasilitas laboratorium
	1
	2
	3
	4

	3
	Fasilitas penunjang (ketersediaan colokan listrik, bangku, ruang duduk, dll)
	1
	2
	3
	4

	4
	Proses Belajar Mengajar
	1
	2
	3
	4

	5
	Layanan staf pendidik/ dosen
	1
	2
	3
	4

	6
	Layanan kegiatan kemahasiswaan
	1
	2
	3
	4

	Saran dan Kritik Layanan Pendidikan dan Kemahasiswaan


	Aspek Layanan Perpustakaan
	(
	              (

	7
	Jumlah buku yang tersedia


	1
	2
	3
	4

	8
	Jenis buku yang tersedia
	1
	2
	3
	4

	9
	Kemudahan pencarian buku
	1
	2
	3
	4

	10
	Kapasitas ruang baca perpustakaan
	1
	2
	3
	4

	11
	Kenyamanan perpustakaan
	1
	2
	2
	4

	Buku apa yang anda inginkan ada di perpustakaan

	Saran dan kritik layanan perpustakaan


	Aspek Layanan Sistem Informasi
	(
	              (

	12
	Sistem Informasi Akademik (SIA)
	1
	2
	3
	4

	13
	Learning
	1
	2
	3
	4

	14
	Website
	1
	2
	3
	4

	Saran dan kritik layanan sistem informasi


	Aspek Kebersihan dan Keamanan
	(
	              (

	15
	Kebersihan Gedung Politeknik


	1
	2
	3
	4

	16
	Kebersihan Kelas
	1
	2
	3
	4

	17
	Kebersihan Kantin
	1
	2
	3
	4

	18
	Kebersihan Toilet
	1
	2
	3
	4

	19
	Keamanan Lingkungan Kampus
	1
	2
	3
	4

	Saran dan Kritik Layanan Kebersihan dan Keamanan


	Aspek Layanan Staf
	(
	              (

	20
	Layanan Staf Paket


	1
	2
	3
	4

	21
	Layanan Staf Keuangan
	1
	2
	3
	4

	22
	Layanan Staf Informasi
	1
	2
	3
	4

	23
	Layanan Staf Tata Usaha
	1
	2
	3
	4

	24
	Layanan staf perpustakaan
	1
	2
	3
	4

	Layanan di mana dari 5 layanan di atas yang terbaik menurut anda

	Saran dan Kritik Layanan Staf Politeknik Negeri Batam


